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 前 言 

本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。 

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。 

本文件由山东省大数据局提出并归口。 

本文件起草单位：山东省大数据局、山东省大数据中心、青岛市大数据发展管理局、淄博市大数据

局、菏泽市大数据中心、威海市大数据中心、潍坊市大数据中心、德州市大数据局、临沂市行政审批服

务局、东营市大数据中心、平邑县大数据中心、山东省标准化研究院、智慧齐鲁（山东）大数据科技有

限公司。 

本文件主要起草人：桓德铭、王德成、崔光磊、傅川、郑旭、石俊龙、刘亚平、李文娜、陈园园、

赵健雅、田树利、江河、綦明、王艳红、魏夫政、史国强、王喜。 
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"爱山东"政务服务平台移动端便民服务运行管理规范 

1 范围 

本文件规定了“爱山东”政务服务平台移动端（以下简称“爱山东”移动端）便民服务应用运行管

理的基本要求、应用管理、运维管理、运行保障。 

本文件适用于指导各级便民服务实施机构开展便民服务事项上网运行和管理。 

2 规范性引用文件 

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。 

GB 17859-1999  计算机信息系统 安全保护等级划分准则 

GB/T 22239-2019  信息安全技术 网络安全等级保护基本要求 

3 术语和定义 

本文件没有需要界定的术语和定义。 

4 基本要求 

分工明确 

4.1.1 “爱山东”移动端分厅主管部门负责本级平台管理、运营和有关标准规范制定，协调推进平台

建设、运行维护和安全保障等工作。 

4.1.2 便民服务实施机构负责便民服务流程优化，按照“迁移为原则、对接为例外”的要求，将适合

掌上办理的服务全部纳入“爱山东”移动端运行。便民服务事项应实行清单式管理，并公开发布。 

统一规范 

4.2.1 便民服务实施机构应按照“爱山东”移动端分厅主管部门统一要求，对便民服务应用实施管理

和日常运营。 

4.2.2 便民服务实施机构应从技术上建立全生命周期质量管理机制，对便民服务应用进行全流程监测，

保障服务应用功能完备、运行稳定、体验良好。 

同源同质 
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“爱山东”移动端便民服务应用应保持与“爱山东”政务服务网服务同源同质。 

安全可靠 

严格执行GB 17859-1999、GB/T 22239-2019等网络安全等级保护制度，保障“爱山东”移动端和相

关便民服务业务系统免受干扰、破坏，防止数据泄露或者被窃取、篡改等。 

5 应用管理 

应用开发 

5.1.1 便民服务实施机构应对开发的便民服务应用进行预检，形成自检报告。 

应用上线  

5.2.1 便民服务实施机构应向本级“爱山东”移动分厅主管部门提出上线申请，提交自检报告。 

5.2.2 “爱山东”移动端分厅主管部门应对便民服务实施机构提交的上线申请进行复核。测试通过的，

通知便民服务实施机构组织实施上线；测试不通过的，返回便民服务实施机构进行整改，重新提出上线

申请。 

应用调整 

5.3.1 便民服务实施机构可根据以下情形对便民服务应用进行动态调整，调整后由便民服务实施机构

进行维护更新： 

—— 因政务服务事项清单变化导致便民服务应用清单变化的； 

—— 因机构改革，便民服务部门变化调整的； 

—— 因取消或下放管理层级的； 

—— 因企业或群众诉求变化的； 

—— 其他应调整的。 

5.3.2 针对需要调整的应用，便民服务实施机构应向本级“爱山东”移动端分厅主管部门提出调整申

请，按照 5.1、5.2的要求重新组织实施上线。 

5.3.3 对需取消的事项，便民服务实施机构应向本级“爱山东”移动端分厅主管部门提出下架申请，

对复核通过的进行下架，并同步调整便民服务应用清单。 

6 运维管理 

应用维护 

6.1.1 日常运维 
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6.1.1.1 便民服务实施机构负责便民服务应用运维，便民服务应用出现问题时，应提前挂出维护公告，

并及时下线维护整改。服务应用不再使用时，应向本级“爱山东”移动端分厅主管部门提出下架申请。 

6.1.1.2 “爱山东”移动端分厅主管部门负责本级平台的运维，及时排除系统故障，保障系统稳定运

行。 

6.1.2 应用版本升级与发布 

6.1.2.1 便民服务实施机构应建立版本发布管理流程并严格按流程执行。重大功能（包括但不限于登

录方式、认证方式)变更，应报本级“爱山东”移动端分厅主管部门同意后执行，并记录和保存历史升

级和变更资料：其他功能变更，应向本级“爱山东”移动端分厅主管部门书面报备，并保存变更资料。 

6.1.2.2 应用版本升级发布之前应按本级“爱山东”移动端分厅主管部门要求对其安全漏洞、软件功

能及非功能质量特性进行验证测试。 

运行监控 

6.2.1 自检 

6.2.1.1 便民服务实施机构应做好服务应用的日常检查，确保便民服务应用稳定运行。 

6.2.1.2 如自检发现问题应及时报告本级“爱山东”移动端分厅主管部门并组织整改，所发现问题影

响到服务质量的，应暂停相关服务。整改完成后，应及时向本级“爱山东”移动端分厅主管部门报告整

改情况。 

6.2.2 巡检 

“爱山东”移动端分厅主管部门应组织专业团队进行定期巡检，巡检内容包括但不限于： 

—— 服务应用巡检：每周对高频服务应用自动检测其相关业务接口（包括但不限于接口状态码、

响应时延、请求失败率)状态是否正常； 

—— 服务器巡检：每周通过自动检测与手工检测相结合的方式，检查“爱山东”移动端平台服务

器（包括但不限于各服务器磁盘空间、CPU、内存使用率，数据库服务器)的运行状态； 

—— 安全巡检：对平台安全设备日志进行实时监控分析，对攻击行为进行处置，对漏洞预警进行

通报等。 

6.2.3 抽检 

“爱山东”移动端分厅主管部门应定期对平台的应用服务进行抽检，对于发现问题次数较多或严重

影响用户体验的服务应用，应向便民服务实施机构提出整改要求，整改不到位的，应通知便民服务实施

机构做下线处理。 

7 运行保障 

宣传推广 
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7.1.1 “爱山东”移动端分厅主管部门应统筹“爱山东”移动端的推广运营工作，利用社会媒体、政

府网站、政务服务场所以及其他公共场所进行宣传推广，提升公众知晓度。 

7.1.2 便民服务实施机构应针对所提供的服务事项，自主进行宣传推广，提高便民服务应用的使用率。 

人员保障 

7.2.1 “爱山东”移动端分厅主管部门、便民服务实施机构应加强服务队伍建设，配备专业技能人员。 

7.2.2 “爱山东”移动端分厅主管部门、便民服务实施机构应定期对工作人员进行平台使用操作、安

全管理等知识培训，保障便民服务平稳运行。 

运行管理 

7.3.1 “爱山东”移动端分厅主管部门、便民服务实施机构应建立完善的风险应急保障制度，对风险

应急保障的组织机构及职责、资源保障、风险识别、风险评估、风险预防措施、应急处理等进行明确规

定。 

7.3.2 “爱山东”移动端分厅主管部门、便民服务实施机构应建立应急预案，对访问量激增、网络故

障、黑客入侵等紧急情况进行有效应对。 
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